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Le mot du Président 

Les bonnes raisons d être optimistes …

En 2010, le marché de la croisière maritime en France, a poursuivi son développement : 12% de progression par rapport à 2009 soit 387 000 passagers contre 347 000 en 2009.

Bien sûr, le marché français est loin  derrière les autres grands marchés européens et  il se place toujours en 5 ème position, et , compte tenu de l'évolution à laquelle on assiste chez nos voisins, cette place nous est dévolue encore pour un certain temps. 

C’est dire qu’il nous reste beaucoup à faire pour développer le marché et pour  offrir à la croisière une place enviable parmi les autres formules de vacances. 

Cependant, de nombreux signes sont encourageants :

· la croisière gagne chaque année des parts de marché sur les voyages organisés. 

L’ensemble des segments qui composent l’offre semblent  bénéficier de cette  évolution, les croisières sur les grands Resorts , comme les paquebots traditionnels , les départs de France , comme les croisières «destinations long courrier », les flottes internationales comme les produits « french style » , les croisières « premiers prix » comme les croisières de luxe.

· la croisière prend des parts de marché sur le segment des familles.

On note une augmentation du nombre des enfants / ados, ce qui devrait contribuer à rajeunir l’âge moyen du client croisière et enrichir son image. 

· Le trafic groupes est en augmentation, groupes à affinité ou groupes incentive, stimulation, congrès séminaires, ainsi que les affrètements pour des  commercialisations ou des incentives  

La croisière enrichit son offre avec de nouveaux paquebots, de plus en plus innovants, de nouvelles destinations, mais aussi des thématiques (Bien Être ou croisières thèmatiques) et des croisières médias qui augmentent encore la visibilité de la formule sur le marché grand-public 

Sur le plan du marketing, on note une augmentation des investissements en communication en 2010 sur tous les médias, 
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· Campagnes télévisuelles de la part de plusieurs compagnies, avec des spots innovants 

· Présence accrue en radio pour des campagnes institutionnelles ou tactiques 

· Presse quotidienne nationale ou régionale 

· Presse magazine, 

· Affichage 

· Internet  (campagnes internet, amélioration des sites internet  des compagnies, arrivée sur les réseaux sociaux, applications,)

Ces investissements accroissent la visibilité de la croisière pour le grand-public 

On note aussi l’intérêt croissant des médias en termes rédactionnels. 

Journalistes et leaders d opinions, sollicitent régulièrement les acteurs du secteur  et montrent un grand intérêt pour l industrie. 

Dans le domaine de la distribution, la croisière devient un des axes de développement des agences de voyages de tous types, indépendants ou en réseaux, agences physiques ou internet.

 Les perspectives 2011, malgré les crises à répétition, sont positives, signe que la croisière est désormais à la mode et va connaître enfin, en France comme ailleurs, un développement fort.

Georges AZOUZE

Président de l’AFCC

[image: image4.emf]
4

[image: image5.jpg]Main European Cruise Markets, Pax 000s - 2003-2010

1800
1600
1400 UK
1200
1000

800 Germ -
P Laly
400 _/‘
200 Spain
o

Pax 000s

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

March 9™ 2011




STATISTICS 2010

European Cruise Market by Country, 2003-2010

[image: image6.jpg]Passengers (000s) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | %change

2009-2010
UK 964 | 1,020 | 1,071 | 1204 | 1,335 | 1477 | 1,533 | 1621 6
Germany 537 | 583 | 639 | 705 | 763 | 907 | 1027 | 1219 19
Italy 346 | 400 | 514 | 517 | 640 | 682 | 799 | 889 1"
Spain 307 | 300 | 379 | 301 | 518 | do7 | 587 | 645 10
France 212 | 222| 233 | 242 280| 30| 347 | 387 12
Scandinavia (inc Finland) 56 42 62 94| 123 | 173 | 168 3
Benelux a2 41 42 64 82 92| 110 126 15
Austria 35 38 39 44 52 50 80 93 16
Switzerland a7 50 51 56 64 65 76 91 17
Other* 127 | 15| u7 | 123 | 75| 211 | 213 | 212 1
Total 2671 | 2,835 | 3126 | 3,400 | 4,004 | 4422 | 4,944 | 5451 12

Source: ECC/IRN Research

*includes other countries and cruise lines returns where destinations are not specified. UK includes Eire.
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Les chiffres 2010 de la croisière fluviale


Comme les années précédentes les chiffres relatifs à la clientèle française des croisières fluviales sont difficiles à obtenir. 

En effet, à la différence des opérateurs français, les compagnies étrangères qui ne sont pas membres d’AFCC ni de l’ECC ne communiquent pas leur chiffres. 

De surcroit, ce marché a été affecté à la fois par les difficultés rencontrées par certains opérateurs et par l’entrée sur ce marché de nouvelles unités de type fluviomaritime. De sorte qu’il est hasardeux de donner des chiffres rigoureux. 

Toutefois, par recoupements  et indications des professionnels, on peut affirmer qu’après le tassement noté depuis ces dernières années et même le fléchissement noté l’an dernier, ce marché tend à se redresser sous l’effet de l’entrée sur les fleuves d’Europe de nouvelles unités modernes et originales. 

Ainsi après avoir été évalué en 2008 à 170 000 passagers et en 2009 à 165 000, le nombre de croisiéristes fluviaux français semble avoir atteint un niveau proche de 190 000 passagers en 2010, soit la moitié du niveau des  croisières maritimes, et progressé à un taux légèrement supérieur à celui de 12% observé en maritime.

De sorte qu’il convient de souligner à nouveau l’importance croissante prise par les croisières fluviales, comme le confirment les chiffres de trafic relevés par Voies Navigables de France qui constate sur le réseau fluvial national une progression régulière du nombre total de passagers (français et étrangers) ayant emprunté des paquebots fluviaux , passé de 138 000 en 2007 à 154 000 en 2008, puis à 162 000  en 2009  et à 180 000  en 2010, en hausse moyenne  annuelle de 14 %, témoignant ainsi  de la vitalité de ce secteur, à la différence de celui des péniches-hôtels victime depuis  trois  ans de la crise américaine. 
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L’AFCC, association créée en 1999

L'Association Française des Compagnies de Croisières réunit la quasi-totalité des compagnies de croisières maritimes et fluviales commercialisées sur le marché français. Elle a été créée en 1999.

L'Association Française des Compagnies de Croisières (AFCC) est l'un des membres fondateurs et administrateur de l'European Cruise Council (ECC)

L’European Cruise Council est l’organisme qui, à l’échelon européen assure la promotion et la défense des intérêts de la croisière et du transport maritime auprès des instances communautaires à Bruxelles. Il regroupe au niveau européen les grandes compagnies de croisières nationales et internationales ainsi que les associations nationales des principaux pays d'Europe (telles que PSA Passengers Shipping Association en Grande-Bretagne et l'AFCC en France). Le but de l’ECC est de promouvoir les activités de ses adhérents et d'œuvrer au sein de l'ECSA (European Community Shipowner's Association) pour intervenir auprès de la Commission et du Parlement européens sur des sujets réglementaires, fiscaux ou sociaux, qui touchent directement les exploitations de ses membres. Entre autres, l’ECC publie régulièrement une étude d'impact des croisières sur l'économie européenne.

Objectifs de l’association

L'Association Française des Compagnies de Croisières s’est donnée pour mission centrale de promouvoir l’image plurielle de la croisière et son développement commercial en France. Elle entend également présenter les résultats d’ordre économique, entendu que la France est à la fois un pays émetteur, une destination très prisée et un pays constructeur de navires.

Son engagement en tant que membre fondateur de l’ECC, la mutualisation des expériences de chacun des membres, la mise en commun de moyens et une exceptionnelle palette d’arguments lui permettent d’engager une gamme d’actions :

Communiquer et sensibiliser

en permanence les vendeurs, les relais d’opinion, les partenaires institutionnels, les enseignants, les responsables du réseau de distribution et la presse sur :

· l’intérêt et les enjeux économiques de la vente de croisières à un large public : taux de commission motivants, produits de fidélisation mais également de conquête, faible taux d’après-vente, 

· les évolutions de l’offre : la diversité des formules et destinations, les sorties et les caractéristiques des nouveaux bateaux, les prestations offertes…
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· des données chiffrées fiables : nous ne communiquons que des statistiques et des données vérifiées et croisées avec celles de l’European Cruise Council, émanant des sièges des compagnies ou de leurs filiales et/ou représentants en France. Si une estimation s'avère nécessaire faute de données suffisamment précises ou exhaustives, nous l'indiquons clairement. Les chiffres ne sont publiés qu'après croisement des informations reçues, vérifications, retrait des éventuels doublons, etc. C'est cet effort particulier qui rend les statistiques de l'AFCC et de l’ECC certaines et validées par toute l'industrie.

· Former les conseillers vendeurs en agences de voyages sur les spécificités des compagnies et des bateaux, la vie à bord, les formules les mieux adaptées par type de demande et de clientèle.

· Entre 10 et 15 villes reçoivent chaque année la visite de l’ensemble des membres. Ces opérations sont très suivies.

· Sensibiliser et accompagner les enseignants qui préparent les étudiants au diplôme de BTS Vente et Production Touristique dont le programme inclut le marketing et la vente des croisières maritimes, fluviales. Chaque année par exemple, le salon TOP CRUISE et l'AFCC sont associés dans un programme de formation vers ce public.

Représenter et faire valoir

Les spécificités des compagnies et de leurs distributeurs auprès des Pouvoirs Publics - Secrétariat d’Etat au Tourisme, Conseil National du Tourisme - et des instances professionnelles (Syndicat National des Agences de Voyages/SNAV, CETO, APS).

L’association se donne également pour mission de présenter des statistiques fiables en direction de la presse professionnelle, touristique ou encore économique.

L’adhésion des compagnies à L'Association Française des Compagnies de Croisières est soumise à l’approbation des administrateurs de l’association sur des critères objectifs de qualité et de fiabilité. Les membres de l’association disposent ainsi d’une offre claire, et d’une stabilité sur leur marché.

Les membres de l'Association Française des Compagnies de Croisières sont des partenaires stables avec lesquels les professionnels peuvent développer leurs ventes tourisme.

Les membres de l'Association Française des Compagnies de Croisières déploient des moyens considérables pour développer leur activité avec des campagnes de communication tous supports (télévisuel, radio, presse et maintenant Internet etc.) La notoriété de l’activité croisière vis-à-vis du grand public est en net progrès depuis quelques années. Une partie de leurs ressources (budget marketing) est consacrée aux professionnels du voyage.
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Les membres de l’Association Française

des Compagnies de Croisières 

(Compagnies et organisations)

Athenaeum

- Viking Croisières Fluviales 



www.athenaeum.fr
Club de la Croisière Marseille Provence


www.marseille-cruise.com
Compagnie du Ponant





www.ponant.com
Compagnie Internationale de Croisières 


www.unoceandecroisieres.com 

- Cunard

- Norwegian Cruises Lines

- Seabourn

Costa Croisières 





www.costacroisieres.fr
Croisières de France - CDF 




www.cdfcroisieresdefrance.com
CroisiEurope – Croisimer




www.croisieurope.com
Echos du Large 






www.echosdularge.com 

- Carnival Cruise Line

- Crystal Cruise Line

- Disney Cruise Line

- Princess Cruises

- Norwegian Cruises Lines

- Sea Cloud Cruise

- Seadream Yacht Club

Hurtigruten 






www.hurtigruten.fr
Latitude Sud 






www.latitudesud.fr 

- Azamara

- Celebrity Cruises

- Royal Caribbean

Louis Cruise Lines - CroisiFrance 



www.louiscruises.com
MSC Croisières 






www.msccroisieres.fr
NDS

- Carnet de Croisières




www.carnetdecroisieres.fr
Plein Cap 






www.plein-cap.com
Regent Seven Seas Cruises




www.rssc.com 

Rivages du Monde 





www.rivagesdumonde.com
Star Clippers 






www.starclippers.com 
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Les institutions, sociétés et autres partenaires de l’AFFC

IFTM (ex TOP RESA) 






01 47 56 24 39

Club de la croisière – Marseille *(membre de l'AFCC)


04 91 39 58 59 

Night and Day – Communication Video 



01 64 90 96 43

Amadeus 

(Système de distribution globale) 




www.amadeus.fr
F.F.T.S.T 

(Fédération Française des Techniciens Supérieurs du Tourisme)

www.fftst.org
M. Jean-Paul Pagès (consultant maritime et portuaire)


01 45 49 08 19

Le Conseil d’Administration de l'AFCC

- Georges Azouze (Costa Croisières)

- Robiha Deloubrière (Latitude Sud – RCCL)

- Erminio Eschena (MSC Croisières)

- Béatrice Frantz Clavier (Star Clippers)

- Cédric Rivoire Perrochat (Echos du Large)

- Annie Claire Roos (Membre individuel)

- Christian Schmitter (CroisiEurope/CroisiMer)

- Yannis Vassilakopoulos (Membre individuel)

Le Bureau de l'AFCC

Président :


Georges AZOUZE

Vice-président :


Yannis VASSILAKOPOULOS

Secrétaire Général :


Robiha DELOUBRIERE

Trésorière :


Annie-Claire ROOS

Coordinatrice : Annie-Claire ROOS

Président d’honneur : Jean-Claude HELARY

Départs et Nouveaux Adhérents

Deux compagnies ont quitté l’association en 2011 : Marsans et Silversea

Nous avons le plaisir d'accueillir un nouveau membre : Regent Seven Seas Cruises
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Bilan des actions 2010

IFTM-Top Résa 2010

Partenaire du salon, l’AFCC a bénéficié d’un stand indépendant de ceux des compagnies présentes.

L’Association Française des Compagnies de Croisières  a communiqué sur son offre de labellisation « Expert Croisières »et informé de nombreux agents de voyages sur l’organisation et l’animation du « Jour le plus long de la croisière » 2010.

Beaucoup de nouveaux visiteurs qui ont pris conscience des atouts tant touristiques qu’économiques de la croisière y ont été accueillis.

Le stand de l'AFCC également orienté les agents de voyages vers les stands des compagnies membres de l’AFCC  pour une formation plus complète sur les produits de chacune.

Top Cruise

La 11ème édition de Top Cruise s’est tenue le jeudi 6 octobre à Marseille et s’est clôturée de manière festive avec la 2ème édition du Festival International du Clip Croisière et un cocktail dînatoire.

C'est une formule en constante évolution afin de répondre au mieux aux besoins des agences et les aider à suivre le développement du marché dont les techniques d'achat évoluent.

Top Cruise a été créé en 2001 afin d'établir à Marseille un espace de rencontres et d'échanges unique entre l'offre maritime et fluviales des opérateurs de croisières mondiaux et la demande des agences de voyages et d'incentive sur ce produit.

Le Club de la Croisière Marseille Provence a organisé cette année l'édition au cœur de  Marseille sous la forme d'un workshop avec les compagnies de croisière, des réunions de travail, des projections de films sur les compagnies de croisière, une conférence de presse, une conférence sur l'état du marché en France, une réunion AFCC (Association Française des Compagnies de Croisière) auprès des agences labélisées experts croisière et participantes au Jour le Plus long de la Croisière et également deux sessions destinées aux étudiants du tourisme

Seatrade

Seatrade Med, dont l’AFCC était partenaire via Top Cruise, a réussi ses débuts français en novembre dernier avec un salon à Cannes sur la Côte d'Azur qui a accueilli quelques 3.000 délégués. Ce succès cimente ainsi l'importance économique des croisières pour la France, pays mondialement reconnu pour ses industries de construction navale, et de technologie maritime. 
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Rassembler l'industrie mondiale de la croisière 

 Fondé il y a 40 ans, Seatrade est une référence dans le domaine de la croisière et du monde maritime, pour ses publications, ses conférences et salons, ses formations, ses récompenses et de nombreux projets divers. Parmi les évènements réguliers on peut mentionner les salons professionnels internationaux et des conférences à travers tous les secteurs maritimes, des formations pour les cadres et les professionnels de la navigation maritime, des séminaires de formation pour les agents de voyages et des programmes de récompenses, y compris les "Seatrade Insider Cruise Awards".

Le marché Méditerranéen de la croisière va de succès en succès 

Grâce à son littoral, le plus long de toute l'Europe, la France jouit d'une position idéale pour tirer profit des 5 millions de croisiéristes Européens. En 2009, plus de 4.8 millions de passagers ont commencé leurs croisières dans un port européen, et la grande majorité de ces croisières ont fait escale dans des ports en Méditerranée, en Mer Baltique ou dans d'autres régions de l'Europe. 152 navires de croisière étaient actifs dans les eaux Méditerranéennes, transportant ensemble un total potentiel de 3.33 millions de passagers lors de 2,779 croisières. La forte progression de la demande pour la Méditerranée place désormais cette région en deuxième position en termes de popularité, derrière les Caraïbes. Le déploiement croissant des navires et le prolongement de la saison des croisières suscitent des prévisions de croissance continue pendant 2011.

La Convention "Seatrade Med Cruise" intègre à la fois une conférence professionnelle de haut niveau, un salon d'envergure, un séminaire de formation pour les agents de voyages et un programme social exceptionnel. 

Seatrade Med 2012 qui se déroulera à Marseille sera la neuvième édition de cet évènement régional majeur dans le domaine des croisières.

Formation et Road show

8 escales en 2010 avec une fréquentation intéressante des agents de voyages, pour lesquels le produit croisière est plus que jamais dans un contexte économique difficile, une valeur sûre. Les membres de l’AFCC réfléchissent à une nouvelle formule de rencontres avec les vendeurs en 2011.

4ème édition du « Jour le plus long de la croisière »

L’édition 2010 du Jour le Plus Long de la Croisière a battu tous les records de réservations  et rapporté plus de 1 million d’euros de commissions aux agences de voyages. 

7827 passagers  soit   + 43,67%

9.049.210 € de chiffre d'affaires   soit   + 34,69%

1.085.905 € de commissions pour les agences de voyages soit   + 42.20%
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(Les pourcentages sont ceux de la progression par rapport au Jour Le Plus Long De La Croisière 009)

L’édition 2010 du Jour Le Plus Long de la Croisière a atteint un record de réservations (+ 43.67 % de passagers) pour l’ensemble des croisiéristes qui ont participé à cette 4 ème édition  du 12 au 14 Octobre  dernier, opération à laquelle participaient à cette année  1690 agences de voyages en France (+  45 % d’agences participantes cette année).

 Cette opération 2010 qui a duré 3 jours au lieu d’une seule journée en 2009 (le 15 octobre 2009), le nombre croissant d’agents de voyages participants, une couverture médiatique plus importante que les années précédentes, la « vogue » actuelle de la croisière, la variété et la qualité des croisières proposées par l’ensemble des croisiéristes membres de l’AFCC ont généré ces excellents résultats.

Les ventes réalisées lors de cette édition ont été bien réparties entre toutes les compagnies de croisières participantes, tant maritimes que fluviales. 

Un succès qui conforte les observations selon lesquelles la croisière, tant maritime que fluviale, dans toute la diversité de ses marques, de ses navires, de ses formules et de ses itinéraires, constitue un axe de croissance exceptionnel dans l'offre touristique du marché français.

AFCC Association Française des Compagnies de Croisières

Contact : contact@afcc-croisieres.fr

Site : www.afcc-croisieres.fr 


AFCC Agence de Communication COM & CO GROUP Catherine PELLACANI Tél. 01.44.40.46.90 et 47.19/ c.pellacani@comandcogroup.com 
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